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076-578 1580 
info@astrovac.nl 
 
Adres: 
Veldstraat 8 
5176NB  De Moer 

 
Bezoek/afleveradres: 
Veldstraat 8a 
5176NB  De Moer 
(alléén op afspraak) 

 
KvK:    92723438 
BTW:  NL866152635B01 
Bank:  ING 
BIC:     INGBNL2A 
IBAN: NL20 INGB 0104 5999 01 

 

Klachtenprocedure 

 

Bij AstroVac vinden we het belangrijk dat u tevreden bent over onze producten en service. Mocht er 

onverhoopt toch iets misgaan, dan willen we u vragen om het direct bij ons te melden. Wij zullen 

ons uiterste best doen om het probleem voor u op te lossen en/of om samen tot een oplossing te 

komen. 

 

Hoe dient u een klacht in? 

 

- Stuur een e-mail naar info@astrovac.nl; 

- Begin uw onderwerpregel met ‘klacht’; 

- Vermeld altijd uw naam, adres, telefoonnummer, en (indien van toepassing) een 

   ordernummer/factuurnummer; 

- Beschrijf de klacht zo duidelijk mogelijk en voeg, indien nodig, foto’s toe. 

 

Bevestiging en afhandeling 

 

Binnen twee werkdagen ontvangt u van ons een ontvangstbevestiging en binnen veertien dagen 

ontvangt u van ons een inhoudelijke reactie. 

Hebben we meer tijd nodig om uw klacht te behandelen? Dan laten we u dit uiteraard weten, incl. 

een inschatting van de benodigde tijd. 
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